Zalacznik Nr 4 do Regulaminu
Organizacyjnego Biura Stowarzyszenia
Lokalna Grupa Dziatania Zalew Zegrzytiski

ZASADY SWIADCZENIA DORADZTWA ORAZ OPIS METODY EFEKTYWNOSCI
SWIADCZONEGO PRZEZ PRACOWNIKOW
LOKALNE] GRUPY DZIAEANIA ZALEW ZEGRZYNSKI DORADZTWA

I. Zasady $wiadczonego doradztwa.

1. Kazdy pracownik Biura w ramach zakresu czynnosci ma obowiazek udzielania
bezplatnego doradztwa w zakresie wdrazanych programéw. Doradztwo moze dotyczyé
dostepnosci wdrazanych programéw, mozliwosci aplikowania o pomoc finansowa poprzez
Lokalng Grupe Drzialania Zalew Zegrzynski, kryteriow wyboru opracowanych przez
LGDZZ, procedury konkursowej, zgodnosci planowanej operacji z kryteriami wyboru.

2. Doradztwo $wiadczone przez Pracownikéw Biura moze by¢ udzielane:

- telefonicznie,

- za posrednictwem poczty elektronicznej, oraz

- osobiscie.

3. Kazda przeprowadzona rozmowa telefoniczna ujmowana jest w Rejestrze
Przeprowadzonych Konsultacji, zgodnie ze wzorem nr 1. OdpowiedZ w miare mozliwosci
udzielana jest niezwlocznie podczas rozmowy telefonicznej. W przypadku niemoznosci
udzielenia przez Pracownika Biura odpowiedzi w danym momencie, pracownik moze

umowic sie na konsultacje w innym terminie.

4. Kazde udzielone doradztwo za posrednictwem poczty elektronicznej ujmowane jest
w Rejestrze Przeprowadzonych Konsultagcji.

5. W zakresie osobistego udzielania doradztwa kazda osoba, ktéra chciataby skorzystac¢
z doradztwa zobowigzana jest do wczesniejszego umoéwienia sie na konsultacje. Wéwczas
Pracownik Biura wyznacza termin, w ktérym konsultacja bedzie mogla by¢ udzielona.
Przyjmuje sie maksymalny czas jednej konsultacji jednego beneficjenta 30 min.

6. Zaleca sie aby osoba zainteresowana doradztwem zlozyta w biurze ,fiszke” projektows,
ktéra bedzie modyfikowana e procesie konsultacyjnym.

7. W przypadku osobistego stawienia si¢ w Biurze LGDZZ bez uprzedniego umoéwienia sie
konsultacja bedzie udzielana jedynie w przypadku, gdy nie bedzie kolidowaé to z innymi
obowigzkami pracownika, badZz nie bedzie innych oséb, ktérym bedzie udzielana
konsultacja.

8. Kazda osoba, ktdrej udzielono osobistej konsultacji, bedzie zobowigzana do wypelnienia
Druku Przeprowadzonej Konsultacji.

9. Numery telefonéw oraz adresy e-mailowe, pod ktérymi mozna kontaktowaé sie
z Pracownikami Biura sg umieszczone sa stronie internetowej LGDZZ.



II. Opis metody efektywnosci §wiadczonego przez pracownikow LGD doradztwa.

1. Efektywnos$¢ Swiadczonego przez pracownikéw doradztwa bedzie badana w zakresie
zadowolenia (ankieta) osoby, ktérej udzielono doradztwa, z przeprowadzonej
konsultacji oraz w zakresie ilosci przygotowanych wnioskéw o przyznanie pomocy,
ktére Rada LGD ocenila na zgodne ze strategia LGDZZ (po zakoriczeniu konkursu na
wybor operacji do dofinansowania).



